Zarzadzenie nr 2/2024
Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej ,,SENIOR” im. Jana Kaczmarka w Czeladzi

z dnia 3 stycznia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia procedury zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczacych
mieszkancéw Domu Pomocy Spolecznej ,,SENIOR”
im. Jana Kaczmarka w Czeladzi

Na podstawie art. 55¢ ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz.U.
22023 r., poz. 901 z pézn. zm.) oraz § 10 Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spoteczne;j
,»SENIOR” im. Jana Kaczmarka w Czeladzi przyjetego Zarzadzeniem nr 218/2022 Burmistrza Miasta
CzeladZ z dnia 26 maja 2022 .

zarzadzam co nastepuje:

8 1. Wprowadzam procedur¢ zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczacych
mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej ,,SENIOR” im. Jana Kaczmarka w Czeladzi stanowigca
zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

8 2. Wszyscy pracownicy Domu Pomocy Spotecznej ‘SENIOR” im. Jana Kaczmarka w Czeladzi
zobowigzani sg do zapoznania si¢ z tre§cig niniejszej procedury i do przestrzegania jej postanowien.

8 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

DYREKTOR
Domu Pomocy Spotecznej
~SENIOR”
im. Jana Kaczmarka

mgr Dominik Hodurek



Zalacznik

do Zarzadzenia nr 2/2024

Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej ,,SENIOR”
im. Jana Kaczmarka w Czeladzi

zdnia 3stycznia 2024 r.

Procedura zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczacych Mieszkancow Domu Pomocy

Spotecznej ,, SENIOR” im. Jana Kaczmarka w Czeladzi.

1. Do dokonywania zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczacych Mieszkancow Domu
Pomocy Spotecznej w Czeladzi zgodnie z art. 55¢ ust.1 ustawy o pomocy spotecznej powolany jest
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej ,,SENIOR” im. Jana Kaczmarka w Czeladzi

2. Rejestr takich zgloszen jest prowadzony w sposob tradycyjny (ksiazkowy). Wzdr rejestru stanowi
zalacznik nr 1 do niniejszej procedury.

3. Przy prowadzeniu rejestru bierze si¢ pod uwage konieczno$¢ zachowania zgodno$ci z przepisami
obowiazujacymi w zakresie ochrony danych osobowych jak i kwestii tworzenia i przechowywania
dokumentacji archiwalnej.

4. Informacjami ktore znajdujg si¢ w rejestrze s3 tzw. zdarzenia nadzwyczajne zwigzane
Z zagrozeniem zycia lub zdrowia mieszkancéw domu pomocy spolecznej, takie jak:

1) wypadki;

2) samouszkodzenia;

3) obrazenia ciata.

5. Definicja zdarzenia nadzwyczajnego.

Zgodnie z wykladnig jezykowa zdarzenie nadzwyczajne to zdarzenie spowodowane szczegOlnymi
i nieprzewidzianymi okoliczno$ciami, czgsto majgce charakter nagly. Nie kazde zdarzenie nagte, czyli
zdarzenie wystgpujace znienacka, w sposob niespodziewany lub gwattowny rodzi skutki w postaci
uznania tego zdarzenia jako zdarzenie nadzwyczajne. Wykladnia celowoSciowa wskazuje
jednoznacznie na konieczno$¢ rozpatrywania zdarzenia nadzwyczajnego jako zdarzenia, ktore
W sposdb negatywny wptywa na mieszkanca domu i ktérego nastgpstwa wiaza si¢ z potencjalnym lub
faktycznym pogorszeniem stanu zdrowia lub wregcz zagrazaja zyciu mieszkanca domu. Zatem przy
rozpatrywaniu tego zdarzenia bierze si¢ pod uwage wystepujacy skutek dla Mieszkanca w postaci
zagrozenia zdrowia lub zycia.

6. Typ zdarzen, o ktorych informacje znajduja si¢ w rejestrze:

1) zdarzenia indywidualne;

2) zdarzenia masowe.

Wsrod zdarzen indywidualnych nalezy wymieni¢ takie jak:

- wypadki zwigzane z przemieszczaniem sig,

- ztamania, skrgcenia, sthuczenia, upadki z duzej wysokosci;



- urazy takie jak: zatrucia , rozlegte oparzenia, rozleglte rany powstate w wyniku urazow,
- porazenia pradem,
- zatrucia substancjami chemicznymi lub czynnikami biologicznymi,
- samouszkodzenia ciata, proby samobdjcze,
- inne zdarzenia majace wplyw na zycie lub zdrowie cztowieka spowodowane
- dziataniem lub zaniechaniem personelu domu, ewentualnie dziataniem innych mieszkancow
domu lub o0s6b z zewnatrz.
WSrod zdarzen masowych nalezy wymienic:
- wypadki komunikacyjne w ktorych uczestniczy wigcej niz jedna osoba,
- spowodowanie zagrozenia wybuchem,
- pozarem, katastrofy budowlane;j,
- przemocy - akty terroru.
7. Organizacja przyjmowania i weryfikacji zgltoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych, podejmowania
dziatan nastepczych oraz zwigzanego z tym przetwarzania danych osobowych uniemozliwia uzyskanie
dostepu do informacji nieupowaznionym osobom oraz zapewnia ochron¢ poufnosci tozsamosci osoby
sktadajacej skarge lub dokonujgcej zgloszenia.
Maksymalny zakres gromadzonych danych to:

— rodzaj zdarzenia (zdarzenie indywidualne lub zbiorowe);

— typ zdarzenia (wypadek, samouszkodzenie, obrazenia ciata);

— imig¢ i nazwisko osoby zglaszajace;j;

— data zgloszenia;opis 1 miejsce zdarzenia;

— informacja o podjetych odpowiednich dziataniach nastepczych wobec zgloszenia.
8. Do przyjmowania i weryfikacji zgloszen oraz podejmowania dzialan nastepczych sa dopuszczone
wylacznie osoby upowaznione przez Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w ,,SENIOR” im. Jana
Kaczmarka w Czeladzi. Osoby te sa obowigzane do zachowania tajemnicy. (wzdér upowaznienia
stanowi zalgcznik nr 2 do procedury)
9. Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej przekazuje informacje zawarte w rejestrze Burmistrzowi
Miasta CzeladZ prowadzacemu Dom Pomocy Spotecznej w Czeladzi.
10. Rejestr w tym celu zostanie zanonimizowany — tj. z przekazanego materiatu nie beda wynikac
zadne dane osobowe 0s6b fizycznych umozliwiajacych ich zidentyfikowanie.
11. Termin przekazania materialu — co najmniej jeden raz na kwartal.
12. Burmistrz po otrzymaniu informacji przestanych przez Dyrektora Domu Pomocy
Spolecznej .

— weryfikuje otrzymane informacje,

— analizuje ich tres¢,

— ocenia zasadno$¢ podjecia czynnos$ci nastgpczych przez Dyrektora Domu Pomocy Spoteczne;j

w Czeladzi. W przypadku watpliwosci prowadzi postgpowanie



13. Zadania w zakresie nadzoru nad realizacja zadan samorzadu gminnego, powiatowego
I wojewodztwa, w tym nad jako$cig dziatalnosci jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz
nad jakoscig ustug, dla ktorych minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego okreslit
standardy, wykonuje wojewoda, informacja zbiorcza o zdarzeniach nadzwyczajnych i podjgtych
dziataniach nastgpczych przekazywana jest w formie informacji zbiorczej do wlasciwego miejscowo
wojewody.

14. Przekazanie informacji nastgpuje — co najmniej jeden raz na kwartal. Wojewoda rowniez
weryfikuje przedstawione informacje, celem wykorzystania w trybie sprawowanego nadzoru.

15. Informacja zbiorcza o zdarzeniach nadzwyczajnych i podj¢tych dzialaniach nastepczych jest
przekazywana przez wojewode ministrowi wlasciwemu do spraw zabezpieczenia spotecznego nie
rzadziej niz raz na kwartatl, za pomocg systemu teleinformatycznego, do rejestru centralnego, o ktorym

mowa w art. 23 ust. 4a. ustawy 0 pomocy spoteczne;j.



Zalacznik nr 1
do Procedury zgloszen o zdarzeniach
nadzwyczajnych dotyczacych mieszkancow
Domu Pomocy Spotecznej ,,SENIOR”

im. Jana Kaczmarka w Czeladzi

REJESTR ZGL(,)SZ:EN O ZDARZENIACH NADZWYCZAJNYCH DOTYCZACYCH
MIESZKANCOW DOMU POMOCY SPOLECZNEJ W CZELADZI -WZOR

L.P.

Rodzaj Typ zdarzenia Imie i Data Opis Informacja
zdarzenia (wypadek, nazwisko | zgloszenia | i miejsce o podjetych
(zdarzenie | samouszkodzenie osoby zdarzenia | odpowiednich

indywidualne | , obrazenia ciala) | zglaszajacej dzialaniach
lub masowe) nastepczych
wobec
zgloszenia

1.

2.

3.

4.

5.

6.




Zalacznik nr 2

do Procedury zgloszen o zdarzeniach
nadzwyczajnych dotyczacych mieszkancow
Domu Pomocy Spotecznej ,,SENIOR”

im. Jana Kaczmarka w Czeladzi

(miejscowos¢, data)

Upowaznienie do przyjmowania i weryfikacji zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych oraz
podejmowania dzialan nastepczych w Domu Pomocy Spotecznej ,,SENIOR”
im. Jana Kaczmarka w Czeladzi.

Na podstawie art 55¢ ust.5 Ustawy z dnia 12 marca 2004r o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023r.
poz. 901 z pdzn. zm.) upowazniam Panig/Pana ...............cooiiiiiiiiiiiiiii

do przyjmowania i weryfikacji zgtoszen nadzwyczajnych oraz podejmowania dziatan nastgpczych.

(pieczed i podpis dyrektora domu pomocy spotecznej)



