Egzemplarz ni(1)2

PSH.431.1.3.2016

PROTOKOt KONTROLI
kompleksowej w Domu Pomocy Spofecznej ,Senior” przy ul. Szpitalnej 5 a, 41-250 Czeladz (zwanym
w dalszej czesci protokotu Domem), przeprowadzonej w dniach od 6 do 22 kwietnia 2016 r.
z wylaczeniem 19 kwietnia 2016 r. przez zespét inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Slaskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach w sktadzie:
1. Dorota Heisig - inspektor wojewddzki,
2. Dorota Ktusek - inspektor wojewddzki
na podstawie upowaznien Nr PSVI.0030.26.2016 oraz Nr PSVII.0030.27.2016 z 30 marca
2016 r. do przeprowadzenia kontroli kompleksowej w Domu.

Dowdd: Upowaznienia - akta kontroli str. 8-9

Cel kontroli: ustalenie, czy Dom funkcjonuje zgodnie z warunkami okreslonymi w ustawie o pomocy
spotecznej oraz $wiadczy ustugi na poziomie obowigzujgcego standardu okreslonego
w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964). '

Zakres przedmiotowy kontroli:

e podstawy prawne funkcjonowania Domu i sytuacja organizacyjna Domu - okres badany:

na biezgco,

e spetnianie standardu ustug bytowych w zakresie zapewnienia miejsca zamieszkania (§ 6. ust. 1.
pkt 1) - 5) rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie doméw pomocy spotecznej) -
okres badany: na biezgco,

¢ sposdb realizacji ustug bytowych, opiekuriiczych i wspomagajgcych, ktérych standardy okreslone sg
w rozporzadzeniu w sprawie domdéw pomocy spotecznej-okres badany: na biezgco,

e spetnianie warunkdéw efektywnej realizacji ustug, okre$lonych w rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej w sprawie doméw pomocy spotecznej - okres badany: na biezgco,

¢ zatrudnienie i kwalifikacje personelu-okres badany: na biezgco,

e spetnianie warunkéw funkcjonowania domdéw pomocy spotecznej i realizowanie przez Dom
obowigzkéw okreslonych w art. 55. i 58. ustawy o pomocy spotecznej - okres badany:
na biezgco,

e szkolenia pracownikéw zespotu opiekuriczo-terapeutycznego - okres badany: od 1 stycznia
2014 r. do ostatniego dnia kontroli.

Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2015 r. do ostatniego dnia kontroli, w zakresie szkoleh
pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekurniczego od 1 stycznia 2014 r.

Dowdd: Program kontroli Nr PSI1.431.1.3.2016 z 30 marca 2016 r. - akta kontroli str. 10-12
Podstawa prawna do przeprowadzenia kontroli:

Podstawa prawna kontroli:

eart. 19 w zwigzku z art. 22 pkt. 6. ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
i administracji rzadowej w wojewddztwie (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r., poz. 525),

eart. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r,,
poz. 163 z pdzn. zm.),

e rozporzgdzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, z pdzn. zm.).




lil. PODSUMOWANIE | WNIOSKI KONTROLUJACYCH

Po przeprowadzeniu czynnosci kontrolnych, zespét kontrolny stwierdzit, Zze Dom nadal spetnia
standardy, o ktérych mowa w ww. rozporzadzeniu w sprawie doméw pomocy spotecznej oraz
w ustawie o pomocy spotecznej. Kontrolujgce w oparciu o wyniki przeprowadzonych ustalen
stwierdzajg, Ze skontrolowani pracownicy Domu posiadaja kwalifikacje niezbedne do pracy
na zajmowanym stanowisku oraz z zaangazowaniem realizujg swoje obowigzki. Pracownicy Domu
traktuja mieszkaricow w sposob zindywidualizowany. Pracownicy Domu $wiadczg ustugi
w zakresie i na poziomie uwzgledniajgcym wolnos¢, intymnosé, godnosé i poczucie bezpieczeristwa
mieszkannicOw oraz stopien ich fizycznej i psychicznej sprawnosci. W ocenie kontrolujacych Dom
podejmuje systematycznie starania w zakresie zachowania wymaganego poziomu swiadczonych
ustug w zakresie bytowym, opiekuriczym i wspomagajacym.

Zgodnie z § 2 pkt 1 Statutu Domu Pomocy Spotecznej ,Senior” im. Jana Kaczmarka w Czeladzi ,,Dom
jest domem o zasiegu gminnym”, czyli przeznaczonym dla mieszkanncow Miasta Czeladz. Brak zatem
podstaw do umieszczania w nim 0séb nie bedacych mieszkaricami tego Miasta. Przyjmowanie oséb z
innych gmin moie prowadzi¢ do sytuacji, Ze miejsca przeznaczone dla mieszkarncow Czeladzi beda
zajete przez osoby spoza tego miasta.

W zwiazku z powyisza sytuacja Wydziat Polityki Spotecznej Slaskiego Urzedu Wojewédzkiego
w Katowicach wystapi do Burmistrza Miasta CzeladZ o wyjasnienie przedmiotowej kwestii oraz
podjecie stosownych dziatan w powyiszym zakresie.

Do dnia 22 kwietnia 2016 r., tj. do ostatniego dnia kontroli nikt z mieszkaicow ani ich rodzin a takie
pracownikéw Domu nie zglosit merytorycznych, uzasadnionych uwag, zastrzezen do jakosci ustug
$wiadczonych przez Dom. Biorgc powyisze pod uwage nie stwierdzono zadnych nieprawidtowosci.
O wystepujacych watpliwosciach oraz koniecznosci podjecia dziatan modyfikujgcych dotychczasowe
postepowanie Dyrektor Domu zostat poinformowany przez kontrolujacych przy omawianiu
poszczegolnych standardow.

Kontrola trwata bez zakiécen, przy wspétpracy Dyrektora oraz personelu Domu. Wyjasnien
i informacji udzielali Dyrektor, Kierownik Zespotu Opiekuriczo — Terapeutycznego oraz pracownicy
odpowiedzialni za powierzony im odcinek pracy. Ustalen dokonano ponadto w oparciu o wyniki
ogledzin obiektu, analize dokumentacji, rozmowy z personelem, mieszkaricami, obserwacje
mieszkaficow, i ich codziennych zajeé. Kontrolujagcy stuzyli merytorycznym wsparciem
w kwestii standardéw ustug swiadczonych przez Dom.

Za caloksztatt funkcjonowania Domu odpowiedzialny jest Dyrektor.

IV. USTALENIA KONCOWE

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7. rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej w sprawie nadzoru i kontroli

w pomocy spotecznej poinformowano Dyrektora Domu o prawie:

- ewentualnego zgtoszenia przed podpisaniem protokofu umotywowanych zastrzezers dotyczacych
ustalen w nim zawartych — w formie pisemnej, w terminie 7 dni od daty jego otrzymania,
do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach,

- odmowy podpisania niniejszego protokotu, sktadajgc w terminie 7 dni od daty jego otrzymania
wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Protokot zawiera 25 stron i zostat sporzadzony w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach.
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Egzemplarz nr 1 protokotu, przed odczytaniem, przekazano Dyrektorowi Domu w dniu kwietnia
2016 r. za potwierdzeniem odbioru na egzemplarzu nr 2, pozostajgcym w dokumentacji kontrolnej
Wydziatu Polityki Spotecznej Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach.

Na tym protokét zakorczono i podpisano.

Katowice, 29 kwietnia 2016 r.
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